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Adatkezelési Tajékoztato

A személyes adatok kezelésével dsszefiiggo tevekenységeinket az Europai Unio daltalanos adatvédelmi
rendeletében (GDPR: General Data Protection Regulation) kotelezéen eldirt és alkalmazando
szabalyok tekintetében feliilvizsgaltuk és elkotelezettek vagyunk azirant, hogy az abban, valamint a
hazai hatalyos jogszabalyokban meghatdrozott kovetelményeknek megfeleléen végezziik.

Az Adatkezel6 adatai, elérhetésége

A weboldal iizemeltetdje Debrecen Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
(a tovabbiakban: Adatkezeld):

Elérhetoségeink:

Postai cimiink: 4024 Debrecen, Piac utca 20.

E-mail cimink: eszrevetelek@ph.debrecen.hu
Telefonszamunk: +3652 511400

Adatvédelmi tisztviselonk neve: HANGANOV Kft.

Elérhetosége: dpo@hanganov.hu

Az adatkezelés alapelvei

Elkotelezettek vagyunk a weboldalunkat, a Debrecen Portalt (www.debrecen.hu) felkeres6 latogatdink
¢s minden érintett személyes adatainak védelmében egyarant, kiemelten fontosnak tartjuk informacios
onrendelkezési joguk tiszteletben tartasat.

A személyes adataikat bizalmasan kezeljiik és megtesziink minden olyan biztonsagi, technikai és
szervezési intézkedést, amely a személyes adatok biztonsagat garantalja.

Amennyiben olyan kérdése mertil fel, amely jelen adatkezelési tajékoztatonk alapjan nem egyértelmd,
kérjiik, hogy vegye fel a kapcsolatot veliink fenti elérhetéségeinken! Toreksziink arra, hogy minél
gyorsabban valaszoljunk Onnek, viszont amennyiben kérdése megfelelé megvéalaszolasa tébb idét vesz
igénybe, akkor legfeljebb 15 napon beliil vallaljuk annak megvalaszolasat.

Barki kérhet tajékoztatast személyes adatai kezelésével kapcsolatban irdsban (e-mailben, e-papiron,
illetve postai cimiinkre megkiildott levélben) vagy szoban (telefonon). Felhivjuk a figyelmét, hogy
telefonon torténd megkeresése esetén — amennyiben adatkezeléssel kapcsolatos igénye indokolja (pl.:
adatainak torlését kéri) —, akkor azonositanunk kell abbdl a célbol, hogy jogosult-e a kérésre, mieldtt
teljesitjiik azt. Ha az azonositds nem lehetséges, akkor kizarolag altalanos tdjékoztatast adhatunk az
adatkezeléssel kapcsolatban. Emiatt javasoljuk, hogy kérdését vagy igényét lehetdleg irasban jelezze.



Alkalmazott jogszabalyok

A személyes adatok kezelését a mindenkor hatdlyos, kiillondsen pedig az aldbbiakban felsorolt
jogszabalyi el6irdsoknak megfeleléen végezziik:

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezés (altalanos
adatvédelmi rendelet, azaz General Data Protection Regulation), (a tovabbiakban: GDPR);

e azinformaciés onrendelkezési jogrdl és informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény
(a tovabbiakban: Infotv.)

Panaszkezelés és tovabbi jogérvényesitési lehetoségek

Mindent elvarhato intézkedést megtesziink annak érdekében, hogy a személyes adatok kezelése a
hatélyos jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden torténjék. Amennyiben tigy érzi, hogy nem feleltiink meg
ennek vagy barmilyen kérdése meriilne fel ezzel kapcsolatban, kérjiik jelezze nekiink fenti
elérhetdségeinken.

Személyes adatai védelméhez fiz6d6 jogai megsértése esetén jogorvoslati lehetOségért — amennyiben
az Adatkezel az On jelzése ellenére sem sziinteti meg jogsértd magatartasat —a Nemzeti Adatvédelmi
¢és Informacioszabadsag Hatésaghoz fordulhat, alabbi elérhetdségein:

Hivatalos név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag (NAITH)
Postai cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefonszam: +3613911400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: www.naih.hu

Személyes adatainak védelme érdekében birosaghoz is fordulhat, amely esetben a birdsdg soron kiviil
jar el. Keresetét az On dontése alapjan a lako- vagy tartézkodasi helye szerint illetékes birdsagnal
nyujthatja be, amelyrdl tovabbi informacidkat a https://birosag.hu/birosag-kereso oldalon talalhat.

A weboldalon kezelt adatok

Weboldalunk nyilvanos tartalmat barki — személyes adatai megadéasa nélkiil — megtekintheti, az nem
kotodik regisztracidhoz vagy bejelentkezéshez.

A weboldal meglatogatasaval, hasznalataval osszefiiggésben az alabbiakban felsorolt adatokat kezeljiik
a jelen tajékoztatoban megfogalmazott célbol és ideig, tovabba az adatkezeléshez fiiz6d6 jogai
érvényesitését a kovetkezok szerint biztositjuk:

Siitik (cookie) kezelése

Mi a siiti?

A siiti (cookie) a weboldalunk megnyitdsa és haszndlata sordn az On altal erre, az internet elérésére
hasznalt késziilékén (szamitogép, okostelefon) elhelyezett szoveges fajl, amely jellemzéen a webszerver
és az On késziiléke kozotti kapesolatra vagy a weboldal mitkddésére vonatkozé informaciokat tartalmaz
(példaul tgynevezett munkamenet vagy session azonositot, amely egy betiikbol, szamokbol és egyéb
irasjelekbdl 4llo egyedi karaktersorozat; a weboldal On altal torténd megnyitasénak, felkeresésének
idépontjat, stb.), s amelynek tartalmat alkalmanként — amig On a weboldalunkat bdngészi vagy amikor
kés6bb ujbol meglatogatja — a webszerver visszaolvassa onnan.



A siiti tartalméanak segitségével képes a weboldal (szerver) a felhasznaléi élményt javitani, illetve a
weboldalon nyujtott szolgaltatasokat megvalositani.

Az adatkezelés célja

A weboldalunkra latogaté felhasznalok munkameneteinek azonositisa, egymastol valod
megkiilonboztetése, az annak soran megadott adatok tarolasa, az adatvesztés megakadalyozasa.

A kezelt adatok kore

A weboldalunkon alkalmazott siitik a weboldal miik6dését timogatd, ugynevezett funkcionalis siitik,
amelyek a weboldal felkeresésének id6pontjat, a munkamenet azonositot és a munkamenetre vonatkozo
egyéb, a weboldal programkodja altal értelmezheté informaciokat (szam- és karaktersorok)
tartalmaznak, viszont a weboldalt meglatogato felhasznal6 beazonositasara nem alkalmasak.

Siiti megnevezése A siiti funkciéja, az abban tarolt informacio

ci_session A Codelgniter keretrendszer — amiben az oldal késziilt —
hozza létre ezt a siitit, ez az oldal mikodéséhez
elengedhetetlen.

debhu_accessible_mode Azt az informaciét tarolja, hogy On latassériilt médban

hasznalja-e az oldalt.

debhu_cookie use Tarolja, hogy On elfogadta-e a cookie tajékoztatot.

deb color index 0, deb color index 1 |Az oldal dominans szinének beallitasahoz hasznaljuk.

A funkcionalis siitikben tarolt informaciokat nem tovabbitjuk harmadik fél szamara.

Az adatkezelés idGtartama

A weboldalunkon alkalmazott ,.deb color index 0 és ,deb color index 1” megnevezésii siitik,
igynevezett munkamenet siitik, amelyek érvényessége lejar, amint On elhagyja, bezarja oldalunk. A
,»Cl_session” megnevezésil funkcionalis siiti érvényessége 2 ora, mig a ,,debhu_accessible mode” és a
»debhu cookie use” siitik érvényessége 30 nap, viszont ¢ hosszabb idére érvényes siiti tartalmahoz
weboldalunk kizarolag akkor férhet hozza, ha On tjra felkeresi weboldalunkat ugyanarrdl a késziilékrél
¢s a siitiket idokozben nem tordlte le arrol.

Jogérvényesités

A legtdbb internet bongészéprogram automatikusan engedélyezi a siitik hasznalatat. On viszont ezt a
beallitast barmikor megvaltoztathatja, tilthatja és tordlheti is a siitiket. A késziilékén tarolt siitik
tartalmahoz barmikor hozzaférhet, azt megismerheti, megnézheti.

A siitik kezelésére, hasznalatuk letiltasara vagy torlésére az ismert internet bongészdprogramoknak
altalaban a beallitasaik kozott, jellemzéen a biztonsag, adatvédelem vagy adatvédelmi beallitdsok
elnevezésii almeniiben, siiti vagy cookie néven van lehetdsége.

Tovabbi informacidkat a siitik kezelésérdl az adott program stugdjaban, illetve a kovetkezd
hivatkozasokon, a program nevére kattintva talalhat: Chrome, Mozilla Firefox, Edge.

Kozosségi média szolgaltatasok altal alkalmazott siitik

Kozosségi média fiokkal rendelkez6 latogatdink a Facebook-on kedvelhetik vagy kovethetik oldalunk,
illetve az oldalon megjelenitett tartalmakat megoszthatjdk masokkal, tovabba a YouTube



szolgéltatasban egyarant. Erre a célra a weboldalunk aljan elhelyezett ShareBox hasznalhato. A
kozosségi média szolgaltatok szintén siitiket hasznalnak a latogatd altal kezdeményezett tevékenység
végrehajtasdhoz.

Az egyes szolgaltatok adatkezelésével és az daltaluk alkalmazott siitikkel kapcsolatban tovabbi
informéaciodkat az alabbi hivatkozasokon talalhat:

Meta: Facebook, Instagram
https://privacycenter.instagram.com/policy/?entry_point=ig_help center_data_policy_redirect

YouTube:

https://policies.google.com/privacy?hl=hu&utm_source=ucb

Az adatkezelés célja

A weboldalt felkeresd latogatok szamara a kozdsségi média szolgaltatasainak biztositasa.

A kezelt adatok kore

A kozosségi média szolgaltatok altal alkalmazott siitik a szolgaltatas altal értelmezhetd informaciokat
(bettikbdl, szamokbol és egyéb irasjelekbdl allo egyedi karaktersorokat) tartalmaznak.

Az adatkezelés id6tartama

A koz0sségi média szolgaltatasok altal a felhasznalo altal kezdeményezett tevékenység végrehajtashoz
alkalmazott siitik érvényessége altalaban lejar, amint On a weboldalt elhagyja, illetve bezarja a bongészo
programjaban oldalunk, az egyes siitik érvényességér6l a szolgaltatok altal kozzétett fenti
tajékoztatokban tovabbi, részletes informacidkat talalhat.

Jogérvényesités

A kozosségi média szolgaltatok altal siitik hasznalatat — minden tovabbi siitivel egyiitt — szintén
letilthatja. A késziilékén tarolt siitik tartalmahoz barmikor hozzaférhet, azt megismerheti, megnézheti és
torolheti is.

A siitik kezelésére, hasznalatuk letiltdsara vagy torlésére az ismert internet bongészé programoknak
altalaban a beallitasaik kozott, jellemzéen a biztonsag, adatvédelem vagy adatvédelmi beallitasok
elnevezésli almentiben, siiti vagy cookie néven van lehetdsége.

Tovabbi informaciokat a siitik kezelésérol az adott program sugodjaban, illetve a kovetkezo
hivatkozasokon, a program nevére kattintva talalhat: Chrome, Mozilla Firefox, Edge.

Statisztikai célu adatkezelés

Weboldalunk latogatottsaganak, forgalmi adatainak, illetve teljesitményének elemzése, mérése céljabol
igénybe vesszilkk a Google Analytics és a HotJar szolgaltatasokat. A weboldalrol Osszegytijtott
informacidok szamukra automatikusan tovabbitdsra keriilnek, viszont ezek nem tartalmaznak (nem is
tartalmazhatnak!) személyes adatokat. Az Osszegylijtott és tovabbitasra keriil6 informaciok a weboldal
latogatoinak beazonositdsdra nem, csupan a munkamenetek egymastol torténd megkiilonboztetésére
alkalmas statisztikai adatok.

A Google Analytics adatkezelésérdl tovabbi informaciokat ide kattintva olvashat.

A HotJar adatkezeléseirdl pedig itt: https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy/.




Az adatkezelés célja

A weboldal teljesitményének mérése, a hasznéalatdra vonatkozo statisztikdk készitése érdekében a
weboldalt felkeresé latogatok munkameneteinek egymaéstol vald megkiilonboztetése.

A kezelt adatok kore

A Google Analytics és a HotJar szolgaltatas a weboldal teljesitményének mérésére, a hasznalatara
vonatkoz6 statisztikak készitéséhez siitiket hasznal, amelyek a szolgaltatas altal értelmezhetd
informaciokat (betlikbol, szamokbol és egy¢b irasjelekbdl alld egyedi karaktersorokat) tartalmaznak.

Az adatkezelés id6tartama

A Google Analytics és a HotlJar szolgaltatasok altal alkalmazott siitik érvényessége tobbféle lehet.
Vannak olyan siitik, amelyek érvényessége lejar, amikor On bezarja az oldalt az internet bongészo
programjaban, illetve van néhany olyan is, amelynek az érvényessége ennél is rovidebb (1 perc) vagy
esetleg lényegesen hosszabb (pl.: 24 6ra vagy példaul 2 év). Ugyanakkor a hosszabb iddre érvényes
siitik tartalmahoz weboldalunk — és ezen keresztiil a statisztikai szolgaltatasok is — kizarolag akkor férhet
hozz4, ha On tjra felkeresi weboldalunkat ugyanarrél a késziilékrél és ezeket a siitiket idékdzben nem
torolte le arrol.

Jogérvényesités

A Google Analytics és a HotJar altal alkalmazott siitik hasznalatdt — minden tovabbi siitivel egyiitt —
szintén letilthatja. A késziilékén tarolt siitik tartalmahoz barmikor hozzaférhet, azt megismerheti,
megnézheti és térdlheti is.

Amennyiben nem szeretné, hogy a Google Analytics szolgaltatis az On weboldal latogatdsarol adatokat
gyljtson, lehet6sége van azt megtiltani az erre a célra hasznalhatd program telepitésével és
hasznélataval. A Google Analytics adatgyiijtését letiltd bongészd bovitmeényrdl tovabbi informacidkat
ide kattintva olvashat, letolteni, illetve telepiteni innen tudja.

A siitik kezelésére, hasznalatuk letiltdsira vagy torlésére az ismert internet bongész6 programoknak
altalaban a beallitasaik kozott, jellemzden a biztonsag, adatvédelem vagy adatvédelmi beallitdsok
elnevezésli almeniiben, siiti vagy cookie néven van lehetdsége.

Tovabbi informécidkat a siitik kezelésérdl az adott program sugodjaban, illetve a kovetkezd
hivatkozéasokon, a program nevére kattintva talalhat: Chrome, Mozilla Firefox, Edge.

‘Weboldalon megjelenitett kép- és videofelvételek

Weboldalunkon rendszeresen beszamolunk a varosunkat érint aktualis hirekrdl és eseményekrdl,
rendezvényekrél és programokrol, amelyek kapcsan alkalmanként kép- és videofelvételeket is
megjelentetiink.

Kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy a weboldalunkon megjelentetett kép- és videofelvételek
tartalma ne sérthesse masok személyiségi jogait vagy jogos érdekeit, s azok jogszerii
felhasznalasara engedéllyel, felhatalmazassal rendelkezziink minden esetben.

Az adatkezelés célja

A weboldal latogatoinak tajékoztatasa.

Az adatkezelés jogalapja




Onkéntes hozzdjaruldson alapul az adatkezelés a GDPR és az Infotv. alapjéan.

A kezelt adatok kore

A felvételeken szerepld, beazonosithato, felismerhetd természetes személyek képmasa.

Az adatkezelés idOtartama

Az érintett hozzajarulasa visszavonasaig, illetve az adott tartalom weboldalunkrol torténd torléséig.
Jogérvényesités
Adatai kezelésér6l barmikor kérhet tajékoztatast fenti elérhetéségeinken.

Adatai torlését is kérheti, s kérésére azokat a felvételeket, amelyeken beazonosithato, felismerhetd,
weboldalunkrol eltavolitjuk.

Kik ismerhetik meg az adatokat?

A weboldalunkon nyilvanossagra hozott informaciokat barki megismerheti, megtekintheti, aki
meglatogatja az oldalt.

Idépontfoglalas soran kezelt adatok
A weboldalunkon talalhaté Iddpontfoglalas Girlapon keresztiil lehetdsége van iigyintézésre eldzetesen
bejelentkezni, arra idépontot foglalni. Az eldzetes idopontfoglalast rogzitdk személyes adatait onkéntes

hozzéjarulasuk alapjan kezeljiik.

Az adatkezelés célja

Az ligyfélfogadds megszervezése, az id6pontot foglaldval térténd kapcsolattartas biztositdsa.

Az adatkezelés jogalapja

Onkéntes hozzajarulason alapul az adatkezelés a GDPR és az Infotv. alapjan.

A kezelt adatok kore

e e¢-mail cim (az idopontfoglalasrol torténd visszajelzéshez, annak megerdsitéséhez sziikséges —
az trlapon kotelez6 megadni!),
e jelszo (az trlapon kételezé megadni!).

Kik ismerhetik meg az adatokat?

Az idépontfoglalas sordn megadott e-mail cime megismerésére az e feladattal megbizott munkatarsaink
jogosultak.

Az adatkezelés idGtartama

Az id6pontfoglalas soran megadott személyes adatat, igy e-mail cimét Onkéntes hozzajarulasa
visszavonasaig kezeljiilk. Amennyiben kezdeményezi felénk jelezve kordbbi regisztracidja
megsziintetésére vonatkozo szandékat, akkor haladéktalanul t6rdljiik az iddpontfoglald rendszeriinkbol.

Webkamerak ¢lo kozvetitése

Weboldalunkon varosunk néhany kiemelt kdztertiiletérdl €16 webkameras kozvetitést biztositunk, melyet
barki megtekinthet, aki meglatogatja az oldalt és az adott él6 kozvetitést elinditja. A webkameras



kozvetités célja a weboldal latogatoinak tajékoztatdsa, kiemelt kozteriileteink bemutatasa,
népszersitése.

A kozvetités mindsége (a vided felbontdsa) ugyanakkor nem teszi lehetévé az adott kozteriileten
tartozkod6 vagy azon athaladd, igy azon lathatd természetes személyek felismerését vagy
beazonositasat, emiatt személyes adat kezelése gyakorlatilag nem torténik a kozvetités soran.

Erdeklédés, kapcsolatfelvétel soran kezelt adatok
Weboldalunkon megtalalhatd elérhetéségeink barmelyikén felveheti Veliink a kapcsolatot. A
kapcsolatfelvétel soran megadott személyes adatait kizarélag az Onnel valé kapcsolattartasra

hasznaljuk, azokat nem tovabbitjuk harmadik fél szamara.

Az adatkezelés célja

Az érdeklodok tajékoztatasa.

Az adatkezelés jogalapja

Onkéntes hozz4jarulason alapul az adatkezelés a GDPR és az Infotv. alapjén.

A kezelt adatok kore

A kapcesolatfelvétel kezdemenyezése eseten a kapesolatfelvetel formajatol fiiggben az alabbi adatok
koziil az On altal 6nkéntesen megadottakat kezeljiik:

név,

e-mail cim,
telefonszam,
cim (postai cim).

Az adatkezelés idGtartama

Személyes adatait a kapcsolatfelvétel jellegétdl fliggben kiilonbozo ideig kezeljiik.

A sziikséges tajékoztatds megadasat kovetden nem Orizziik tovabb, kivéve, ha az eseti jellegii
kapcsolatfelvétel targyaban jogszeriien igény érvényesithetd, abban az esetben annak igazolhatosaga
céljabol legfeljebb 5 évig megodrizhetjiik.

Jogérvényesités
Adatai kezelésérél barmikor kérhet tajékoztatast fenti elérhetdségeinken.

Szintén barmikor kérheti adatai helyesbitését, amennyiben azt tapasztalja, hogy példaul hibasan adta
meg vagy tévesen, illetve hidnyosan rogzitettiik azokat.

Adatai torlését is kérheti, s ha annak nincs jogszabalyi akadalya, akkor kérésének haladéktalanul eleget
tesziink (ellenkez6 esetben pedig tajékoztatjuk a torlés megtagadasanak indokarol).

Kik ismerhetik meg az adatokat?

Az On 4ltal megadott adatok megismerésére kizarélag munkatarsaink jogosultak.

Az adatkezelés biztonsaga



Az altalunk kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében megtesziink minden olyan technikai és
szervezesi intézkedést, amely sziikséges ahhoz, hogy az adatok védettek legyenek a véletlen torlés
(megsemmisiilés), a jogosulatlan felhasznalas vagy modositas ellen. Az informatikai rendszereinkben
kezelt adatokhoz a hozzaférést jogosultsagi rendszer alkalmazasaval, kizarolag munkatarsaink szamara
engedélyezziik.

Fentiekkel gondoskodunk arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne
hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint ne modosithassa vagy térdlhesse azokat.

Az adatok tovabbitasa

Személyes adatait azok megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezOk szamara nem adjuk at,
harmadik félnek kizarolag abban az esetben tovabbitjuk, ha On ehhez el8zetesen hozzajaruldsat adta.
Kivételt képezhet ez alol, ha az adatok tovabbitasat jogszabaly eldirja kotelezoen szamunkra, igy példaul
egy esetleges hatosagi vizsgalat, amely esetén az eljard hatdsag (pl.: rendorség, ligyészség, birdsag, stb.)
hivatalos megkeresésére a megkeresés céljabol sziikséges adatokat kotelesek vagyunk atadni. Ehhez az
On kiilon hozzajaruldsa nem sziikséges, mivel ilyen esetekben ez torvényben meghatarozott feladatunk.

Az Adatkezelési tajékoztato feliilvizsgalata és elérhetésége

Fenntartjuk a jogot jelen tajékoztatd feliilvizsgalatara €s sziikség szerinti modositasara, amely indokolt
lehet a vonatkozd jogszabalyok vagy adatkezelési tevékenységlink, az arra alkalmazott technologia
megvaltozasa esetén egyarant. Amennyiben a modositds az Onkéntes hozzajarulasa alapjan kezelt
személyes adatait is érinti, akkor errél haladéktalanul tdjékoztatjuk, s személyes adatai tovabbi kezelését
felfiiggesztjiik mindaddig, amig ahhoz nem jarul hozza ujra.

A mindenkori hatalyos Adatkezelési tajékoztatd elérhetd mindig itt, a weboldalon nyilvanosan kozzé
téve.



